Reklamacja
Spółka COQUI WORLD s.r.o., nr 870, 788 13 Rapotín, nr identyfikacyjny 29060362 (zarejestrowana w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sąd Miejski w Pradze, sekcja C, wkładka 200354) za sprzedaż towarów za pośrednictwem sklepu internetowego znajdującego się pod adresem internetowym www.coqui.shoes.

Dane kontaktowe:
tel: 516 787 500
e-mail: polska@coqui.shoes
Nasze centrum obsługi klienta jest czynne od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 - 16:30.


Reklamacje będą rozpatrywane bez zbędnej zwłoki, najpóźniej w ciągu 30 dni kalendarzowych. O rozstrzygnięciu reklamacji poinformujemy użytkownika pocztą elektroniczną lub telefonicznie. Termin ten liczony jest od pierwszego dnia po otrzymaniu kompletnego pakietu reklamacyjnego, który musi zawierać:
- Reklamowane towary
- Dowód zakupu (faktura, która służy jako karta gwarancyjna)
- prawidłowo wypełniony i podpisany formularz reklamacyjny
- Wszystkie akcesoria do towaru (instrukcje obsługi itp.).

Rozpatrywanie reklamacji może zostać zawieszone, jeśli nie otrzymamy wszystkich wyżej wymienionych dokumentów do rozpatrzenia reklamacji. Termin zostaje zawieszony od tego dnia do momentu dostarczenia wymaganych dokumentów. Reklamacja musi być zawsze złożona niezwłocznie po wystąpieniu wady. Spóźnione reklamacje nie będą brane pod uwagę.


Twoje dane:
Imię i nazwisko: ........................................ Numer zamówienia: ..............................
Adres: ........................................ Data zamówienia: .............................
Telefon: ........................................ E-mail: ............................................
Reklamowany towar/pozycja: ...................................................................................................
Opis reklamowanej wady:
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
Prosimy o wysłanie paczki na adres: Coqui Eshop, Rapotín 870, 788 13 Rapotín, Republika Czeska
- prosimy o NIE wysyłanie za pobraniem - możemy nie przyjąć takiej przesyłki.
- Poinformujemy Cię o otrzymaniu i przetworzeniu Twojego żądania dopiero po jego przetworzeniu i w ustalonym terminie.
Nie jest możliwe udzielenie informacji natychmiast po otrzymaniu przesyłki. Dziękujemy za cierpliwość.

Dnia: .......................... Podpis: ..........................
